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Plan komunikacji z lokalnq spotecznosciq — zatqcznik nr 7 do wniosku o wybodr LSR

Plan komunikacji z lokalng spotecznoécia na lata 2024-2027 jest dokumentem okreslajacym reguty
prowadzenia dziatari informacyjno-promocyjnych przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Kraina Trzech Rzek w
odniesieniu do srodkéw pomocowych Unii Europejskiej - EFSI dla rozwoju obszaru dziatania LGD.

Prace nad projektem Planu komunikacji rozpoczeto w Biurze LGD, zapraszajac do udziatu w procesie
opracowywania planu mieszkaricéw obszaru, reprezentujacych wszystkie sektory partnerskie. Opis procesu tworzenia
i konsultacji PK zostat ujety w rozdziale Il niniejszej Strategii (Partycypacyjny charakter LSR). Dokument byt tworzony
oddolnie i zawiera elementy wskazane przez respondentéw w ankietach papierowych i elektronicznych, propozycje i
uwagi zgtaszane przez mieszkaricow w punkcie konsultacyjnym (Biuro LGD) oraz podczas spotkan grupy roboczej.
W trakcie prac nad planem komunikacji zastosowano réine narzedzia partycypacyjne w celu odzwierciedlenia
oczekiwan mieszkaricow obszaru LGD. W procesie tworzenia niniejszego dokumentu wykorzystano takze
dotychczasowe doswiadczenia zwiazane z wdrazaniem poprzedniej strategii, ktére zawarto w Raporcie koricowym
(ewaluacji zewnetrznej realizacji LSR na lata 2014-2020 dla obszaru Lokalnej Grupy Dziatania Kraina Trzech Rzek) z
2022 r. W toku dyskusji zidentyfikowano réwniez dotychczasowe problemy z komunikacja. Wsréd najwazniejszych
zrodet informacji mieszkarficy wskazywali: internet (portale spotecznosciowe, strone internetowg LGD i gmin
cztonkowskich), media o zasiggu lokalnym (radio, prasa lokalna). Z doswiadczenia pracownikéw biura wynika, ze do

—skutecznych metod informowania mozina zaliczy¢ réwniez bezposredni kontakt z lokalnymi liderami, ktérzy sa
aaturalnym Zrédtem przeptywu informacji w swoich miejscowosciach. Podstawa Planu komunikacji jest zatozenie, ze
dobra komunikacja jest konieczna, aby sprawnie i dobrze realizowa¢ zadania wynikajgce z Umowy Ramowej dotyczacej
LSR. Ponadto skutecznz (obustronna) komunikacja, 2 wiec staty kontakt z mieszkaricami jest tez istotnym warunkiem
efektywnego, skutecznego zaangazowania lokalnej spotecznosci we wdrazanie Strategii. Dlatego tez mozliwie szeroki
udziat spoteczno’ci lokalnej zapewniono w fazie opracowywania LSR, ale réwniez przewidziano w trakcie jej realizacji-
podczas prowadzenia konkurséw na wybor operacji realizujgcych cele Strategii, wdrazania projektow grantowych czy
dziatan aktywizacyjnych).

Gtdwne cele planu komunikacyjnego okreélone podczas konsultacji:
* Stworzenie sp6jnego, przejrzystego, jednolitego i pozytywnego wizerunku LSR.
¢ Wzrost swiadomosci i wiedzy mieszkancéw LGD na temat zatozeri LSR.
e Informowanie i uzyskiwanie informacji zwrotnej o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celdw,
wickadnileAws
* Biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcoéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu
-y LSR, w tym o kategoriach preferowanych operacji w najwiekszym stopniu realizujgcych zatozenia LSR
® Uzyskanie informacji zwrotnej na temat oceny jakoéci doradztwa i dziatar promocyjno-informacyjnych
swiadczonych przez LGD pod katem koniecznoéci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie.
* Szerokie wiaczenie mieszkaricow reprezentujacych rézne sektory i grupy intereséw w proces wdrazania oraz
monitoringu i ewaluacji LSR.
* Zwigkszenie zaangazowania mieszkaricow w dziatalnoéé LGD
® Szczegdlne uwzglednienie grup oséb w niekorzystnej sytuacji — kobiet, w zakresie informowania i uzyskiwania
informacji zwrotnej na temat wdrazania LSR i realizowanych operaciji.
 Dotarcie z informacja do mtodych ludzi i senioréw poprzez spotkania z przedstawicielami Mtodziezowych Rad
Gmin oraz Rad Senioréw
Realizujgc poszczegdine metody angazowania spotecznosci lokalnej LGD bedzie na biezaco informowac potencjalnych
wnioskodawcow o koniecznosci przestrzegania obowigzkéw komunikacyjnych wynikajacych z art. 50 ust. 1
rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez I1Z oraz ksiega
wizualizacji w zakresie PS WPR.

1. Opis dziatari komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, w tym dziatari podejmowanych w
przypadku problemoéw z realizacjq LSR, niskim poparciem spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD.



1.1 Zaktadane dziatania komunikacyjne za pomoca ktérych LGD zamierza skutecznie dotrzeé¢ do lokalnych
spotecznosici i przekonaé je, iz warto aktywnie uczestniczyé w biezacej realizacji LSR: kampania informacyjna
dotyczaca obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI, kampania informacyjna na temat gtéwnych zatozen LSR,
kampania informacyjna na temat terminéw przyjmowanych wnioskéw, informowanie na temat warunkéw i sposobéw
realizacji i rozliczania projektéw, spotkania informacyjno-szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia
operacji, badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentow dot. jakosci doradztwa Swiadczonego przez LGD na
etapie przygotowania wnioskéw o wsparcie projektowanych dziatan oraz o rozliczenie realizowanych operacji.

1.2 Udziat spolecznoéci lokalnych oraz wyodrebnionych z niej grup adresatow- interesariuszy w procesie
komunikacji bedzie mozliwie szeroki i co do zasady otwarty. Giéwng grupg docelowg dziatart komunikacyjnych sa
beneficjenci i potencjalni beneficjenci pomocy. Dziatania komunikacyjnie sg sprofilowane zgodnie z ich potrzebami, a
takze sy wynikiem ustalen i wnioskéw ze spotecznych konsultacji. Naczelng zasadg komunikacji jest przekazywanie im
w odpowiednim czasie (z odpowiednim wyprzedzeniem) rzetelnej, przejrzystej, zrozumiatej i kompletnej informacji:
¢ potencjalni beneficjenci otrzymujg petna informacje umozliwiajaca podjecie decyzji w zakresie wziecia udzialu w
konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriéw wyboru projektéw oraz informacje o zobowigzaniach wynikajacych
z podpisania umowy dotacyjnej;
¢ w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymujg kompleksowg informacje pozwalajacg im sprosta¢ wymaganiom
realizacji projektu, a takze informacje na temat ewentualnych zmian (jeéli takie zmiany majg miejsce).

Y poszczegOlnych dziataniach komunikacyjnych wskazano zdefiniowanych adresatéw tych dziatan:
- kampania informacyjna dotyczaca obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI - wszyscy potencjalni
wnioskodawcy, w szczegolnosci rolnicy, przedsiebiorcy, jsfp, organizacje pozarzadowe i mieszkaricy obszaru, w tym
takze zdiegnozowane w LSR grupy oséb w niekerzystnej sytuacji (kobiety),
- kampania informacyjna na temat gléwnych zatozen LSR - potencjalni wnioskodawcy; w szczegélnosci rolnicy, jsfp,
przedsiebiorcy, organizacie nozarzadowe i miesykadcy obszaru LGD, w tym takie 7diagnozowane w ISR grupy oséh w
niekorzystnej sytuacji;
- kampania informacyjna na temat terminéw przyjmowanych wnioskéw — potencjalni wnioskodawcy — w zaleznoéci
od naboru: rolnicy, jsfp, przedsigebiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkaricy obszaru LGD, w tym takze
zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacji;
- informowanie na temat warunkéw i sposobéw realizacji i rozliczania projektéw — Beneficjenci oraz wnioskodawcy:
rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje pozarzagdowe i mieszkancy obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR
srinv nsah w niekorzvstnei svtnacii-
- spotkania informacyjno-szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji - wszyscy potencjalni

. wnioskodawcy, w szczegdlnosci rolnicy, przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe, jsfp, mieszkancy obszaru, w tym
cakze zdiagnozowane w LSR grupy os6b w niekorzystnej sytuacji — kobiety, mtodzi ludzie oraz seniorzy;
- badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentéw dot. jakosci doradztwa $wiadczonego przez LGD na etapie
przygotowania wnioskow o wsparcie projektowanych dziatan oraz o rozliczenie realizowanych operacji -
wnioskodawcy i beneficienci w poszczegéinych zakresach operacji: rolnicy, jsfp, przedsiebiorcy, organizacje
pozarzagdowe i mieszkaricy obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy oséb w niekorzystnej sytuacii;

1.3 Srodki przekazu jakie zostang uzyte w ramach dziatari komunikacyjnych to: strona internetowa LGD, portal
spotecznosciowy- fanpage LGD, strona internetowa gmin cztonkowskich, mailing, media o zasiegu lokalnym, spotkania
informacyjno-szkoleniowe, ankiety, ogloszenia na tablicach ogtoszeniowych w LGD i urzedach gmin czy udziat LGD w
lokalnych wydarzeniach, imprezach.

Dodatkowo na stronie internetowej LGD utworzono panel konsultacyjny jako internetowe narzedzie komunikacji z
lokalng spotecznoscia, ktdry w procesie tworzenia LSR stuzyt do zglaszania nowych pomystéw oraz uwag
mieszkaricéw. Natomiast w procesie wdrazania LSR utatwi mieszkaricom obszaru aktywne, ciggte wiaczanie sie w
dziatania realizowane przez LGD. Ta metoda partycypacji jest szczegOlnie istotna dla miodych mieszkaricéw obszaru
oraz kobiet, kt6re czesto s3 mniej mobilne ze wzgledu na swoje obowigzki. Z kolei w stosunku do os6b starszych,
informacje o realizowanych dziataniach dodatkowo bedag przekazywane poprzez bezposredni kontakt z Klubami
Seniora, Uniwersytetem Ill Wieku oraz z podmiotami dziatajgcymi na rzecz senioréw.



Zakiada sig, Ze intensyfikacja przekazu dotyczacego praktycznych aspektow realizacji zapiséw dokumentu przetozy sie
na zwigkszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej w dziatalnoé¢ LGD, a tym samym pozytywnie wplynie na jakosé
zgtaszanych operaciji i wnioskéw. Planowane dziatania majq tez wzbudzié zainteresowanie oraz zachecic potencjalnych
beneficjentéw do aplikowania o $rodki, zwiekszajac tym samym liczbe zrealizowanych inwestycji, co wzmocni
konkurencyjnos¢ i atrakcyjnosé obszaru LGD Kraina Trzech Rzek. Ponadto celem dziatan komunikacyjnych jest
utrwalenie oaz pogtebienie akceptacji, przychylnosci mieszkaricéw obszaru LGD dla realizacji LSR na lata 2023-2027.
Podjete zatozenia wynikajg bezposrednio z doéwiadczen zwigzanych z realizacja poprzedniej strategii (wyniki badan
ewaluacyjnych), a takze propozycji i uwag zgtaszanych w ankietach czy przez uczestnikdw otwartej przestrzeni (punktu
informacyjno-konsultacyjnego). W toku analiz oraz dyskusji zidentyfikowano dotychczasowe problemy z komunikacja
i promowaniem dziatalnosci LGD. Zaproponowany plan komunikacji przygotowany przez Zespét Roboczy w oparciu o
wyzej opisane metody partycypacyjne ma za zadanie zlikwidowa¢ dotychczasowe niedostatki komunikacyjne, a takie
zagwarantowac dwustronnoé¢ przekazu i umotliwia¢ pozyskiwanie informacji zwrotnej od mieszkancéw.

2. Opis zaktadanych wskainikow realizacji dziatar komunikacyjnych oraz efektéw dziatars komunikacyjnych
Szczegotowy opis wskaznikéw wraz z kosztem finansowania zamieszczono w ponizszej tabeli.

3. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana przez LGD efektywno$é dziatari komunikacyjnych i zastosowanych
srodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)

LGD planuje cyklicznie sprawdzac i analizowac efektywnosé¢ oraz skutecznoéé¢ dziatan komunikacyjnych, stosowane
srodki przekazu poprzez system monitoringu: realizacje wskaZnikéw, planu finansowego i rzeczowego, ocene
wysylanych ankiet. W przypadku stwierdzenia, ze kidreé 7 dziatan komunikacyinych nie przynosi pozadanych efektéw,
przewiduje sig zastosowanie planu naprawczego- skorygowania planu komunikacyjnego. Plan naprawczy bedzie
polegac na zmodyfikowaniu przyjetych metod, praktyk komunikacyjnych- udoskonaleniu lub zastapieniu ich nowymi,
ktore w ocenie LGD bedy bardziej odpowiednie dla osiggnigcia wyznaczonych celow. Przed kazdorazowym
wprowadzeniem modyfikacji w ramach planu naprawczego przewiduje sie poinformowanie adresatow planu
komunikacyjnego, a takie zebranie zwrotnych komunikatéw w ramach konsultacji z mieszkaricami. Ponadto w
przypadku stwierdzenia niezadowolenia z metod realizacji LSR czy nieprzychylnosci wobec braku dziatari
podejmowanych przez LGD konieczne bedzie wdrozenie érodkéw zaradczych (przewiduje sie: zorganizowanie spotkari
przedstawicieli LGD z mieszkaricami i beneficjentami, przeprowadzenie badar ankietowych, a takie przyjmowanie
uwag bezposrednio w biurze LGD). Po zebraniu opinii i wystuchaniu uwag, LGD bedzie zobowigzana do odniesienia sie
do otrzymanych informacji zwrotnych, przygotowanie propozycji zmian zawartych w aktualizacji LSR oraz ponowne
skonsultowanie ich ze spotecznoscia lokalng za pomocg stron internetowych, portali spotecznoéciowych, jak i
konsultowanie propozycji z mieszkancami, beneficjentami oraz adresatami dziatania komunikacyjnego (grupami
docelowymi) — za pomocg ankiet.

4. Indykatywny budiet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem giéwnych kategorii wydatkow

Koszty sfinansowania poszczegdinych elementéw planu komunikacji zostaty oszacowane oraz uwzglednione w
budzecie LGD Kraina Trzech Rzek.

Catkowity budiet prowadzonych dziatari komunikacyjnych zaplanowano na kwote 3000 Euro.

Szczeg6towy budzet planu komunikacji zamieszczono w ponizszej tabel.
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