Plan komunikacji - Zatgcznik nr 5
do Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos¢ na lata 2016-2022

dziatanie
nr . . cel komunikacji termin srodki przekazu wskaznik liczba | adresaci rezultat
komunikacyjne
1. Kampania informacyjna dotyczaca zatozen i realizacji LSR.
Kampania
informacyjna .
s Strony internetowe Artykut na
1.1 |dotyczaca zatozen i (m inyLGD i Gmin) strgnie wWwWw 7
realizacji LSR (artykut o
na stronie www). .
- Informowanie
Kampania . L
. . mieszkancow o:
informacyjna o L. Artykut w
. .. |biezacej dziatalnosci . . ) .
dotyczaca zatozen i biuletyny gminne/ biuletynie
1.2 . LGD, planowanych . 7 . -
realizacji LSR (artykut . gazety gminnym/ Zwiekszenie wiedzy
. . naborach, zasadach W kazdym . . , . .
w biuletynie . , gazecie Mieszkancy obszaru mieszkancow o
. . przyznawania potroczu w . . ..
gminnym/ gazecie). . . . L LGD w tym realizowanej Strategii
- dofinansowan, okresie wdrazania .. C .
Kampania . przedstawiciele grup | i dziataniach
. . lokalnych kryteriach LSR poczawszy od .
informacyjna . . defaworyzowanych. realizowanych przez
. ,. |wyboru, roku 2020 Media Zasieg postu na
1.3 | dotyczaca zatozen i : L . 1000 LGD.
L . realizowanych/ spotecznosciowe Facebook
realizacji LSR (zasieg .
zrealizowanych
postu na Facebook). .
- projektach w ramach
Kampania .
. i wdrazania LSR. .
informacyjna Liczba
dotyczaca zatozen i wystanych
14 realizacji LSR (Liczba Newsletter kampanii 7
wystanych kampanii mailingowych
mailingowych).
2. Spotkania/ dyzury informacyjne.
Spotkania/ dyzur Poinformowanie . .
>P / yzury . Liczba spotkan/
2.1 |informacyjne (liczba | potencjalnych . 10 o
, . Y . dyzurow . . Podniesienie wiedzy
spotkan/ dyzuréw). |beneficjentéw nt. Przed kazdym . . Mieszkancy obszaru o .
L , Spotkania/ dyzury w uczestnikéw spotkan/
. . warunkdéw i sposobéw | naborem . LGD w tym ., .
Spotkania/ dyzury o . . gminach . dyzuréw w zakresie
informacyjne (liczba realizacji i rozliczania poczawszy od cztonkowskich Liczba osdb przedstawiciele grup zasad przyznawania
2.2 v) projektéw oraz roku 2020 40 defaworyzowanych. przy

0s6b
przeszkolonych).

lokalnych kryteriach
wyboru operacji

przeszkolonych

dotacji.




3. Szkolenia dla beneficjentow.
Szkolenia dla Po podpisaniu
3.1 | beneficjentéw (liczba przez Liczba szkolen 4
szkolen). Wsbieranie beneficjentéw/ Szkolenia/ dyzury Podniesienie wiedzy
. P L, grantobiorcow doradcze z zakresu Beneficjenci/ uczestnikéw szkolen
Szkolenia dla beneficjentéw LSR w , L N . ) .
L . e C pas umow o realizacji operacji/ . i Grantobiorcy. w zakresie realizacji
beneficjentéw (liczba | realizacji projektow. ) . , Liczba osob N
3.2 , dofinansowaniu |zadan 40 operacji .
0s6b przeszkolonych
kolonych) poczgwszy od
preesz ' roku 2020
4, Wydarzenia aktywizujgce
Wydarze.nla . Aktywizowanie Liczba ZW|ekszer.1.|e
4.1 |aktywizujgce (Liczba . . .. 3 motywacji do
. mieszkancow. konferencji ) .. -
konferencji). L dziatania, integracji i
Przynajmniej raz wiedzy w zakresie
w roku w okresie Liderki z terenu LSR/ . y s
. - . realizacji dziatan
. . , , . | wdrazania LSR Konferencja Liderek przedstawiciele grup .
Wydarzenia Wsparcie dziatalno$ci . lideraw
. . . . poczawszy od Liczba defaworyzowanych. , .
4.2 |aktywizujace (Liczba |spotecznej kobiet na 0 210 spotecznosciach
g L roku 2020 uczestnikéw
uczestnikow). obszarach wiejskich. lokalnych u
uczestnikéw
konferencji.
Wydarzenia Aktywizowanie Przynajmniej raz
4.3 |aktywizujace (Liczba . y C ynaj J . Liczba wydarzen |8 Zwiekszenie
3 mieszkancow. w roku w okresie . . . . .-
wydarzen). wdrazania LSR Inne wydarzenia mieszkancy obszarui | aktywnosci
Wydarzenia aktywizujgce . turysci. mieszkancow i
. . . poczawszy od Liczba .
4.4 | aktywizujace (Liczba | Promocja obszaru. _ 300 promowanie obszaru.
g roku 2020 uczestnikéw
uczestnikow).
5. Badanie opinii odbiorcéw dziatan LGD.
Zwiekszenie wiedzy
na temat satysfakcji
Badanie opinii odbiorcow z
odbiorcow dziatan Pozyskiwanie zwrotnej | Po kazdym . . . uczestnictwa w
. . - . . Ankieta ewaluacyjna |Liczba . ) : .
LGD (Liczba informacji dotyczacej |spotkaniu . uczestnicy spotkan/ dziataniach
5.1 . . - . po spotkaniu/ pozyskanych 250 , , ,
pozyskanych ankiet | dziatalnosci LGD Kraina | poczgwszy od <zkoleniu ankiet szkolen. komunikacyjnych -
po spotkaniu/ Trzech Rzek. roku 2020 przynajmniej 70%

szkoleniu).

uczestnikow
zadowolona z
uczestnictwa w




spotkaniach/
szkoleniach.

Ankieta ewaluacyjna

Zwiekszenie wiedzy
na temat satysfakcji
odbiorcow z
uczestnictwa w

Badanie opinii Raz w roku w . . .
., . . . . |dotyczaca Liczba . , dziataniach
odbiorcéw dziatan okresie wdrazania ) L mieszkancy obszaru . .
5.2 . funkcjonowania biura | pozyskanych 80 komunikacyjnych -
LGD (Liczba LSR poczgwszy od . ; LSR. L
. LGD analogowa i ankiet przynajmniej 70%
pozyskanych ankiet). roku 2020 . o
online uczestnikéw
zadowolona z
funkcjonowania biura
LGD.
6. Kampania upowszechniajaca efekty wdrazania LSR
Kampania Wydanle.pub'hkacp
upowszechniajaca prezentujace]
6.1 . rezultaty wdrazania Liczba publikacji |1
efekty wdrazania LSR . .
. N LSR i zrealizowane
(Liczba publikacji). .
projekty. . L
- Zwiekszenie wiedzy
Kampania _— . . . "
upowszechniaiaca Upowszechnianie Spotkanie Mieszkancy obszaru mieszkancow na
6.2 P . ""? rezultatdw wdrazania | Na zakonczenie . P . Liczba spotkan |4 LGD w tym temat efektow
efekty wdrazania LSR . . N informacyjne . .. .
. , LSR i informowanie realizacji LSR przedstawiciele grup | wdrazania LSR i
(liczba spotkan). . . .
- mieszkancow. defaworyzowanych. zrealizowanych
Kampania .
. projektach.
upowszechniajaca
efekty wdrazania LSR Spotkanie liczba
6.3 . iy . . o, 60
(liczba uczestnikéw). informacyjne uczestnikéw
7 Kampania informacyjna nt. gtéwnych zatozen LSR na lata 2016 - 2020 oraz zasad oceniania i wyboru operacji przez LGD




7.1

Kampania
informacyjna nt.
gtéwnych zatozen
LSR na lata 2016 -
2020 oraz zasad
oceniania i wyboru
operacji przez LGD
(Wystanie 250 maili
w ramach
newslettera)

7.2

Kampania
informacyjna nt.
gtéwnych zatozen
LSR na lata 2016 -
2020 oraz zasad
oceniania i wyboru
operacji przez LGD
(Zamieszczenie 5
artykutéw na
stronach
internetowych (LGD
oraz 4 gmin)

7.3

Kampania
informacyjna nt.
gtéwnych zatozen
LSR na lata 2016 -
2020 oraz zasad
oceniania i wyboru
operacji przez LGD
(Opublikowanie
artykutu w
biuletynach
gminnych)

Poinformowanie
potencjalnych

whnioskodawcow o LSR

na lata 2016 — 2022
(gtéwnych celach,

zasadach przyznawania
dofinansowania oraz
typach operacji, ktére
beda miaty najwieksze

szanse wsparcia z
budzetu LSR)

| potowa 2016 .
r./2017/2018/
2019

rozsytanie informacji
pocztg elektroniczng
(newsletter LGD)

Wystanie maili w
ramach

newslettera 250
Informacje na
oficjalnej stronie
internetowej LGD
Kraina Trzech Rzek,
ogtoszenia na
oficjalnych stronach
internetowych gmin
obszaru LGD, Zamieszczenie
ogtoszenia na artykutéw na
portalach stronach
spotecznosciowych internetowych
(przede wszystkim (LGD oraz 4
Facebook) gmin) 5
Opublikowanie
artykutu w
Artykuty w prasie biuletynach
lokalnej gminnych 9

Wszyscy potencjalni
whnioskodawcy, w
szczegblnosci
przedsiebiorcy,
organizacja
pozarzgdowe i
mieszkancy obszaru
LGR

dotarcie do co
najmniej 500 oséb z
informacjami o LSR na
lata 2016 - 2022 oraz
informacjami o
kryteriach wyboru
operacji

Podniesienie poziomu
wiedzy mieszkancéw i
potencjalnych
beneficjentéw o
gtéwnych zatozeniach
LSR (wyniki ankiety po
spotkaniach)




Kampania
informacyjna nt.
gtéwnych zatozen
LSR na lata 2016 -
2020 oraz zasad
oceniania i wyboru
operacji przez LGD
(Organizacja 16

organizacja spotkan

Organizacja

spotkan informacyjno — spotkan
informacyjno - Poinformowanie konsultacyjnych na informacyjno -
7.4 | konsultacyjnych) potencjalnych obszarze LGD, konsultacyjnych | 16
Kampania whioskodawcéw o
informacyjna nt. gtéwnych zasadach
gtéwnych zatozen interpretacji
LSR na lata 2016 - poszczegdblnych
2020 oraz zasad kryteridéw oceny Srednia liczba
oceniania i wyboru uzywanych przez Rade organizacja spotkan 0sbb
operacji przez LGD LGD ( zwtaszcza informacyjno — uczestniczagcym
(Ok. 15 oséb na kryteriéw konsultacyjnych na w kazdym zwiekszenie liczby
kazde spotkanie) jakosciowych) obszarze LGD, spotkaniu 15 sktadanych wnioskow
Kampania konkursowych do
informacyjna nt. roku 2018
gtéwnych zatozen
LSR na lata 2016 -
2020 oraz zasad
oceniania i wyboru organizacja spotkan badanie
operacji przez LGD informacyjno — ankietowe po
(badanie ankietowe konsultacyjnych na spotkaniu -
po spotkaniu) obszarze LGD, liczba ankiet 163
8 Informowanie na temat warunkow i sposobdw realizacji i rozliczania projektow
Informowanie na Przyjecie osob w
temat warunkéw i punkcie Podniesienie poziomu
sposobdw realizacji i Wspieranie | potowa 2016 r./ konsultacyjnym wiedzy potencjalnych
8.1 |rozliczania projektow beneficjentow LSR w 2017 oraz ll Dyzur w siedzibie LGD | w biurze LGD 50 |Beneficjencioraz beneficjentow (wyniki
Informowanie na o S potowa . . projektodawcy ankiet po spotkaniach
, . realizacji projektow. Spotkania, szkolenia, . . .
temat warunkodw i 2018/2019 organizacja szkoleniowych i
. R doradztwo ,
sposobodw realizacji i indywidualne spotkan doradczych)
8.2 |rozliczania projektow szkoleniowych i 168




Informowanie na
temat warunkodw i
sposoboéw realizacji i
rozliczania projektow

Informowanie na
temat warunkodw i
sposoboéw realizacji i
rozliczania projektow

doradczych -
liczba oséb

organizacja
spotkan
szkoleniowych i
doradczych -
liczba spotkan

11

organizacja
spotkan
szkoleniowych i
doradczych -
liczba ankiet

51

Informacja na temat mozliwosci wiaczenia sie
yjnym w ramach realizowanych projektow

dziataniem kwalifikacy

do realizowanych projektéw oraz potencjalnych korzysci oraz mozliwosci samozatrudnienia badz objecia

9.1

Informacja na temat
mozliwosci wigczenia
sie do realizowanych
projektéw oraz
potencjalnych
korzysci oraz
mozliwosci
samozatrudnienia
badz objecia
dziataniem
kwalifikacyjnym w
ramach
realizowanych
projektéw

(wystanie 100 maili w
ramach newslettera)

9.2

Informacja na temat
mozliwosci wigczenia
sie do realizowanych
projektéw oraz
potencjalnych
korzysci oraz
mozliwosci

Aktywizacja
potencjalnych
uczestnikdw projektow
(odbiorcow
projektow), w tym
przedstawicieli grup
defaworyzowanych.

| potowa
2016/2017/2019
oraz |l potowa
2018.

rozsyfanie informacji
pocztg elektroniczng
(newsletter LGD),

Wystanie maili w
ramach
newslettera

100

Dotarcie do osdb
objetych wsparciem
PUP lub OPS

Dotarcie do
0s0b objetych
wsparciem PUP
lub OPS

30

Mieszkancy obszaru,
przedstawiciele grup
defaworyzowanych,
wskazanych w LSR
(m.in. Kobiety
bezrobotne lub
ubezpieczone w KRUS,
osoby mtode do 35
roku zycia oraz osoby
w wieku 55 +)

Podniesienie poziomu
wiedzy o
propozycjach
zawartych w LSR
wsrdd oséb z grup
defaworyzowanych




samozatrudnienia
badzZ objecia
dziataniem
kwalifikacyjnym w
ramach
realizowanych
projektow
(dotarcie do osdb
objetych wsparciem
PUP lub OPS)

9.3

Informacja na temat
mozliwosci wigczenia
sie do realizowanych
projektéw oraz
potencjalnych
korzysci oraz
mozliwosci
saomzatrudnienia
badz objecia
dziataniem
kwalifikacyjnym w
ramach
realizowanych
projektéow
(zamieszczenie 5
artykutéw na
stronach
internetowych (LGD
oraz 4 gmin)

9.4

Informacja na temat
mozliwosci wiaczenia
sie do realizowanych
projektéw oraz
potencjalnych
korzysci oraz
mozliwosci
samozatrudnienia
badz? objecia

informacje na
oficjalnej stronie
internetowej LGD
Kraina Trzech Rzek,
informowanie na
oficjalnych stronach
internetowych gmin
obszaru LGD,
ogtoszenia na
portalach
spotecznosciowych
(przede wszystkim
Facebook),

Zamieszczenie
artykutow na
stronach
internetowych
(LGD oraz 4
gmin)

artykuty w prasie
lokalnej, biuletyny
gminne

Opublikowanie
artykutu w
biuletynach
gminnych




dziataniem
kwalifikacyjnym w
ramach
realizowanych
projektow
(opublikowanie
artykutu w
biuletynach
gminnych)

9.5

Informacja na temat
mozliwosci wigczenia
sie do realizowanych
projektéw oraz
potencjalnych
korzysci oraz
mozliwosci
samozatrudnienia
badz objecia
dziataniem
kwalifikacyjnym w
ramach
realizowanych
projektéow
(organizacja 4
spotkan
informacyjno -
konsultacyjnych)

Informacja na temat
mozliwosci wiaczenia
sie do realizowanych
projektéw oraz
potencjalnych
korzysci oraz
mozliwosci
samozatrudnienia
badzZ objecia
dziataniem
kwalifikacyjnym w

organizacja spotkan
informacyjno —
konsultacyjnych na
obszarze LGD,
organizacja spotkan
informacyjno
konsultacyjnych w
kazdej z gmin obszaru
LGD

Organizacja
spotkan
informacyjno -
konsultacyjnych

organizacja spotkan
informacyjno —
konsultacyjnych na
obszarze LGD,
organizacja spotkan
informacyjno
konsultacyjnych w
kazdej z gmin obszaru
LGD

Srednia liczba
os6b na
spotkaniu

11




ramach
realizowanych
projektéw

(11 osob na kazde
spotkanie)

10 | Prezentacja projektow realizowanych i zrealizowanych
Prezentacja
jektd . . .
prOJ.e ow . promocja skutecznych | Zamieszczenie
realizowanych i L . . .
. dziatan na oficjalnej artykutéw na
zrealizowanych . .
. . stronie internetowej |stronach .
(zamieszczenie . . . dotarcie do co
. Zapewnienie szerokiej LGD oraz na stronach |internetowych . ,
artykutéw na " . . najmniej 450 os6b z
akceptacji spotecznej gmin tworzgcych (LGD oraz 4 ) , .
stronach L . Mieszkancy obszaru przyktadami
. dla dziatan obszar LGD gmin) )
internetowych (LGD . . . LGD (w tym zrealizowanych
. rozwojowych i Il potowa 2018 r. i . . Lex
10.1 | oraz gmin) . ) potencjalni projektéw,
- kierunkow 2019 . . Lo .
Prezentacja . whnioskodawcy i Podniesienie poziomu
L rozwojowych S . . L
projektéw . beneficjenci wiedzy mieszkancow
. . realizowanych przy . ) .
realizowanych i omocy LSR Opublikowanie o efektach realizacji
zrealizowanych P y artykut w biuletynach |artykutu w LSR
(opublikowanie gminnych biuletynach
artykutu w gminnych
biuletynach
10.2 | gminnych)
11 | Badanie opinii i satysfakcji beneficjentow




Uzyskanie informacji
zwrotnej nt. oceny

. o jakosci pomoc ozyskanie informacji
Badanie opinii i J, . P . y pozy . )
. Swiadczonej przez LGD o koniecznych
satysfakgcji . . . . . . . .
oraz informowania o ankieta online na Zebranie ankiet zmianach w procesie

beneficjentéw Il potowa 2016 .,

hint .. ficialnei e LGD i . .
(Zebranie ankiet zasadac in erpretacji 2017, 2018, 2019 oficjalnej _Stronle GD, | (online orazpo |, Beneficjenci $wiadczenia pomocy
. poszczegdblnych ankiety po doradztwie, przez LGD oraz
online oraz po ., r. . . . S
doradztwie kryteriéw pod katem doradztwie, szkoleniu | szkoleniu) mozliwosci
szkoleniu) ’ koniecznosci podniesienia jego
przeprowadzenia jakosci
ewentualnych korekt w
11.1 tym zakresie

Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i sSrodkéw przekazu:

Realizacja planu komunikacji zaktada jego biezgce dostosowywanie do procesu wdrazania LSR i obejmuje wprowadzanie zmian polegajacych na realizacji w danym okresie
tych dziatan komunikacyjnych, ktdére dotyczg realizowanych przez LGD dziatan zwigzanych z realizacjg harmonogramu naboru wnioskdéw, projektdw grantowych, operacji
wiasnych i projektéw wspotpracy.

Zastosowane w planie komunikacji dziatania oraz wykorzystane srodki przekazu podlegac¢ bedg cyklicznym badaniom przynoszonych efektéw oraz — zwigzanej z nimi —
racjonalnosci budzetowej. Dodatkowo, wiekszo$¢ zaplanowanych narzedzi komunikacji przewiduje otrzymanie informacji zwrotnej lub aktywny udziat mieszkancéw. W
przypadku stwierdzenia, ze ktéres z dziatarh komunikacyjnych nie przynosi pozadanych efektéw, przewiduje sie zastosowanie planu naprawczego. Polegac on bedzie na
modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych lub zastgpieniu ich nowymi, ktére w ocenie LGD bedg bardziej odpowiednie dla osiggniecia wyznaczonych celéw.
Przed wprowadzeniem kazdej modyfikacji w ramach planu naprawczego, LGD moze podja¢ takie dziatania jak: poinformowanie odbiorcéw planu komunikacyjnego (za
pomocg newslettera, stron internetowych oraz portali spotecznosciowych), konsultowanie propozycji z mieszkaricami, beneficjentami oraz grupami docelowymi — za
pomocg ankiet oraz podczas otwartych spotkan konsultacyjnych.

Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie realizacji:

Plan komunikacji przewiduje dziatania dotyczace zbierania informacji o funkcjonowaniu LGD oraz poziomu zadowolenia z realizacji LSR. W przypadku stwierdzenia
niezadowolenia z metod wdrazania LSR oraz nieprzychylnos$ci wobec dziatan podejmowanych przez LGD, konieczne bedzie wdrozenie srodkdw zaradczych. Przewiduje sie
wsrdd nich przede wszystkim: organizacje spotkan przedstawicieli LGD z mieszkaricami i beneficjentami oraz przeprowadzenie badan ankietowych, a takze przyjmowanie
uwag bezposrednio w Biurze LGD. Po zebraniu opinii i wystuchaniu uwag LGD bedzie zobowigzana do odniesienia sie do otrzymanych informacji zwrotnych,
przygotowanie propozycji zmian zawartych w aktualizacji LSR oraz ponowne skonsultowanie ich (tymi samymi metodami) ze spotecznoscig lokalng.




