Plan komunikacji - Zatgcznik nr 5
do Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spoteczno$c¢ na lata 2016-2022

Zatacznik do Uchwaty nr 38/2018 Zarzadu Stowarzyszenia LGD Kraina Trzech Rzek

Dziatania komunikacyjne, odpowiadajgce im srodki przekazu oraz zidentyfikowani adresaci

poszczegoélnych dziatan komunikacyjnych

Termin

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego
(grupy docelowe)

Metody dziatan

| potowa 2016 r.
r./2017/2018/2019/2
020 do konca
realizacji LSR

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o LSR na
lata 2016 — 2022 (gtéwnych
celach, zasadach
przyznawania
dofinansowania oraz typach
operacji, ktére bedg miaty
najwieksze szanse wsparcia
z budzetu LSR)

Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcow o gtdéwnych
zasadach interpretaciji
poszczegolnych kryteriow
oceny uzywanych przez
Rade LGD ( zwfaszcza
kryteriow jakosciowych)

Kampania
informacyjna nt.
gtéwnych zatozen
LSR na lata 2016-
2022
oraz zasad oceniania
i wyboru operacji
przez LGD

Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy, w
szczegolnosci
przedsiebiorcy,
organizacja pozarzadowe
i mieszkancy obszaru LGR
(w tym takze
przedstawiciele grup
nieformalnych)

rozsytanie informacji pocztg
elektroniczng (newsletter LGD),
informacje na oficjalnej stronie
internetowej LGD Kraina Trzech
Rzek,

informowanie na oficjalnych
stronach internetowych gmin
obszaru LGD,

ogtoszenia na portalach
spotecznosciowych (przede
wszystkim Facebook),
ogtoszenia w siedzibach instytucji
publicznych

(urzedy, GOK),

organizacja spotkan informacyjno
— konsultacyjnych na obszarze
LGD,

artykuty w prasie lokalnej

| potowa 2016
r./2017 oraz Il
potowa
2018/2019/2020 .

Wspieranie beneficjentow
LSR w realizacji projektow.

Informowanie na
temat warunkéw i
sposobow realizacji i
rozliczania projektéw

Beneficjenci
oraz projektodawcy

spotkania, szkolenia, doradztwo
indywidualne,
dyzur w siedzibie LGD

| potowa 2016 r./
2017/2019/2020 do
konca realizacji LSR
oraz Il potowa 2018

Aktywizacja potencjalnych
uczestnikow projektow
(odbiorcow projektow),

w tym przedstawicieli grup

defaworyzowanych

Informacja na temat
mozliwosci wigczenia
sie do realizowanych

projektéw oraz

potencjalnych

korzysci oraz
mozliwo$ci samo

Mieszkancy obszaru,
przedstawiciele grup
defaworyzowanych,
wskazanych w LSR (m.in.
Kobiety bezrobotne lub
ubezpieczone w KRUS,
osoby miode do 35 roku

Do mieszkancéw

rozsytanie informacji pocztg
elektroniczng (newsletter LGD),
informacje na oficjalnej stronie
internetowej LGD Kraina Trzech
Rzek,
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zatrudniania, bgdz
objecia dziataniem
kwalifikacyjnym w
ramach realizowanych
projektéw

zycia oraz osoby w wieku
55 +)

informowanie na oficjalnych
stronach internetowych gmin
obszaru LGD,

ogtoszenia na portalach
spotecznosciowych (przede
wszystkim Facebook),
organizacja spotkan informacyjno
— konsultacyjnych na obszarze
LGD,

artykuty w prasie lokalnej,
organizacja spotkan informacyjno
konsultacyjnych w kazdej z gmin
obszaru LGD

biuletyny gminne

Grupy defaworyzowane

rozsytanie informacji pocztg
elektroniczng (newsletter LGD),
informacje na oficjalnej stronie
internetowej LGD Kraina Trzech
Rzek,

informowanie na oficjalnych
stronach internetowych gmin
obszaru LGD,

ogtoszenia na portalach
spotecznosciowych (przede
wszystkim Facebook)

Il potowa 2018 r. (i
odpowiednio w
kolejnych latach)

Zapewnienie szerokiej
akceptacji spotecznej dla
dziatan rozwojowych i
kierunkow rozwojowych
realizowanych przy pomocy
LSR

Prezentacja projektow
realizowanych i
zrealizowanych

Mieszkancy obszaru LGD
(w tym potencjalni
wnioskodawcy i
beneficjenci)

publikacja dobrych praktyk
projektowych,

promocja skutecznych dziatan na
oficjalnej stronie internetowej LGD
oraz na stronach gmin tworzgcych
obszar LGD,

artykut w biuletynach gminnych
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Il potowa 2016 r. (i
odpowiednio w
kolejnych latach

Uzyskanie informacji zwrotnej
nt. oceny jakosci pomocy
swiadczonej przez LGD oraz
informowania o zasadach
interpretacji poszczegolnych
kryteriéw pod katem
koniecznosci
przeprowadzenia
ewentualnych korekt w tym

Badanie opinii i
satysfakciji
beneficjentow

Beneficjenci

zakresie

e ankieta online na oficjalnej stronie
LGD,

e ankiety po doradztwie, szkoleniu

Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatah komunikacyjnych oraz planowane efekty dziatan komunikacyjnych:

Nazwa dziatania komunikacyjnego

Zaktadane wskazniki

Planowane efekty

Kampania informacyjna nt. gtéwnych
zatlozen LSR na lata 2016 — 2022 oraz
zasad oceniania
i wyboru operacji przez LGD

wystanie 250 maili w ramach newslettera, | e
zamieszczenie 5 artykutdw na stronach
internetowych ( LGD oraz 4 gmin),
opublikowanie artykutu w biuletynach b
gminnych,

organizacja 18 spotkan informacyjno —
konsultacyjnych (ok. 20 os6b na kazde

dotarcie do co najmniej 500 oséb z
informacjami o LSR na lata 2016 — 2022 oraz
informacjami o kryteriach wyboru operacji,
podniesienie poziomu wiedzy mieszkancow i
potencjalnych beneficjentéw o gtéwnych
zatozeniach LSR (wyniki ankiety po
spotkaniach),

Informowanie na temat warunkéw
i sposobow realizacji i rozliczania
projektow

spotkanie, badanie ankietowe po o zwiekszenie liczby sktadanych wnioskow
spotkaniu) konkursowych do roku 2018,
przyjecie 50 os6b w punkcie e podniesienie poziomu wiedzy potencjalnych

konsultacyjnym w Biurze LGD,
organizacja 20 spotkan szkoleniowych i
doradczych

beneficjentow (wyniki ankiet po spotkaniach
szkoleniowych i doradczych)

Informacja na temat mozliwosci wtaczenia
sie do realizowanych projektéw oraz
potencjalnych korzysci oraz
mozliwosci samozatrudnienia badz objecia
dziataniem kwalifikacyjnym w ramach

wystanie 100 maili w ramach newslettera | o

dotarcie do 30 osdb objetych wsparciem
PUP lub OPS

zamieszczenie 5 artykutdw na stronach °

podniesienie poziomu wiedzy o propozycjach
zawartych w LSR wsréd osob z grup de
faworyzowanych,

zwiekszenie liczby projektow realizowanych w
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realizowanych projektow

internetowych ( LGD oraz 4 gmin),
opublikowanie artykutu w biuletynach
gminnych,

organizacja 4 spotkan informacyjno —
konsultacyjnych ( ok. 15 os6b na kazde
spotkanie)

ramach celu szczegétowego 2 (tym samym
zwiekszenie wskaznika zatrudnienia)

Prezentacja projektow realizowanych
i zrealizowanych

publikacja 1 opracowania nt. dobrych
praktyk realizacji projektdw w ramach
LSR,

zamieszczenie 5 artykutdw na stronach
internetowych ( LGD oraz 4 gmin),
opublikowanie artykutu w biuletynach
gminnych,

zamieszczenie informaciji na portalach
spotecznosciowych (przede wszystkim
Facebook)

organizacja 4 spotkan informacyjno —
konsultacyjnych ( ok. 15 oséb na kazde
spotkanie)

dotarcie do co najmniej 450 oséb z
przyktadami zrealizowanych projektow,
podniesienie poziomu wiedzy mieszkancow o
efektach realizacji LSR

Badanie opinii i satysfakcji beneficjentow

zebranie tacznie 200 ankiet ( online oraz
po doradztwie, szkoleniu )

pozyskanie informacji o koniecznych
zmianach w procesie $wiadczenia pomocy
przez LGD oraz mozliwosci podniesienia
jego jakosci

o Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i Srodkéw przekazu:

Realizacja planu komunikacji zaktada jego biezgce dostosowywanie do procesu wdrazania LSR i obejmuje wprowadzanie zmian polegajgcych
na realizacji w danym okresie tych dziatan komunikacyjnych, ktére dotycza bezposrednio realizowanych przez LGD dziatan zwigzanych
Z realizacjg harmonogramu naboru wnioskdw, projektow grantowych, operacji wkasnych i projektéw wspétpracy.

Zastosowane w planie komunikacji dziatania oraz wykorzystane srodki przekazu podlega¢ bedg cyklicznym badaniom przynoszonych efektow
oraz — zwigzanej z nimi — racjonalnosci budzetowej. Dodatkowo wigkszo$¢ zaplanowanych narzedzi komunikacji przewiduje otrzymanie
informaciji zwrotnej lub aktywny udziat mieszkancow. W przypadku stwierdzenia, ze ktéres z dziatan komunikacyjnych nie przynosi pozgdanych
efektéw, przewiduje sie zastosowanie planu naprawczego. Polega¢ on bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych lub
zastgpieniu ich nowymi, ktére w ocenie LGD bedg bardziej odpowiednie dla osiggniecia wyznaczonych celéw. Przed wprowadzeniem kazdej
modyfikacji w ramach planu naprawczego przewiduje sie zaréwno poinformowanie odbiorcéw planu komunikacyjnego (za pomocg newslettera,
stron internetowych oraz portali spotecznosciowych), jak i konsultowanie propozycji z mieszkancami, beneficjentami oraz grupami docelowymi —
za pomocg ankiet oraz podczas otwartych spotkan konsultacyjnych.
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° Opis wnioskow/opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie realizacji:

Plan komunikacji przewiduje dziatania dotyczgce zbieranie informacji o funkcjonowaniu LGD oraz poziomu zadowolenia z realizacji LSR. W
przypadku stwierdzenia niezadowolenia z metod wdrazania LSR oraz nieprzychylnosci wobec dziatan podejmowanych przez LGD konieczne
bedzie wdrozenie srodkéw zaradczych. Przewiduje sie wsrdd nich przede wszystkim: organizacje spotkan przedstawicieli LGD z mieszkahcami
i beneficjentami oraz przeprowadzenie badan ankietowych, a takze przyjmowanie uwag bezposrednio w Biurze LGD. Po zebraniu opinii i
wystuchaniu uwag LGD bedzie zobowigzana do odniesienia sie do otrzymanych informacji zwrotnych, przygotowanie propozycji zmian
zawartych w aktualizacji LSR oraz ponowne skonsultowanie ich (tymi samymi metodami) ze spotecznoscig lokalng.



